Polityka

Swiadczenia Ustugi Zaufania

Elektroniczne Centrum Arbitrazu i Mediacji Ultima RATIO. przy , Ultima Ratio” Pierwszym Elektronicz-
nym Sadzie Polubownym przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie

Wersja 1.0 z dnia 6 wrzes$nia 2022 r.

1.

Postanowienia ogdlne

Wprowadzenie

Niniejsza Polityka Swiadczenia Ustug Zaufania ,Ultima RATIO.” Pierwszego Elektronicznego Sadu Polubow-
nego przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie (dalej zwana: “Polityka”), okresla
rodzaje, zasady i warunki $wiadczenia niekwalifikowanych ustug zaufania (dalej zwanych: “Ustugami Zaufania”)
przez operatora ,Ultima RATIO.” Pierwszego Elektronicznego Sgdu Polubownego przy Stowarzyszeniu Nota-
riuszy Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie oraz dziatajgcego przy nim Elektronicznego Centrum Arbitrazu i
Mediacji Ultima RATIO., spétke Causa Finita S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Rejtana 36, wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000640290, posiadajgca NIP:
8133728880 (dalej zwang: “Dostawca Ustug”) oraz przedstawia rozwigzania techniczne i organizacyjne stoso-
wane przez Dostawce Ustug.

2.

Regulacje prawne

Dostawca Ustug $wiadczy Ustugi Zaufania zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej przepisami prawa, w tym w oparciu o przepisy prawa Wspolnoty Europejskiej, w

szczegdlnosci w oparciu o:

a.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicz-
nych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z dn. 24 maja 2018 r.,
poz. 1000), zwang dalej ,Ustawg o ochronie danych osobowych”;

Ustawe z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, zwang
dalej ,Ustawa o ustugach zaufania”;

Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, zwang dalej , Ustawa
o ustugach elektronicznych"

Ustawe z dnia 5 wrzesnia 2016 roku o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz. U. z 23 wrzesnia 2016 r., poz. 1823)

- oraz o przepisy prawa uzupetniajace lub zastepujace wyzej wskazane akty prawa.

Dostawca Ustug swiadczy Ustugi Zaufania w oparciu o niniejszg Polityke oraz stosowane przez siebie
regulaminy i polityki, zwane dalej: ,Wzorcami uméw”, w tym:
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Regulamin , Ultima RATIO.” Pierwszego Elektronicznego Sadu Polubownego przy Stowarzy-
szeniu Notariuszy rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie

Regulamin Elektronicznego Centrum Arbitrazu i Mediacji Ultima RATIO.

Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng

Polityke Prywatnosci,

- ktérych aktualna tre$¢ udostepniona jest na stronie: https://ultimaratio.pl/.

3. Niniejsza Polityka postuguje sie pojeciami, ktérym nadaje sie ponizsze znaczenie:

a.

> @

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra nabywa subskrypcje ustug
mediacyjnych lub/i arbitrazowych online Pierwszego Elektronicznego Sadu Polubownego
przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie i dziatajgcego przy
nim Elektronicznego Centrum Arbitrazu i Mediacji Ultima RATIO., i ktdra oferuje swoim klien-
tom mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywania sporéw wyniktych, lub moggcych wyniknac, z
transakcji zawartych z tym Przedsiebiorcg
Ustuga Zaufania — niekwalifikowana ustuga zaufania $wiadczona przez Dostawce Ustug, stu-
zgca w szczegdlnosci zagwarantowaniu nalezytego przebiegu postepowan z zakresu pozasa-
dowego rozwigzywania sporéw Przedsiebiorcy z innymi przedsigbiorcami lub sporéw konsu-
menckich
Dokument — plik elektroniczny obejmujacy w szczegdlnosci projekt: umowy, ugody przed sa-
dem arbitrazowym, oswiadczenia, poswiadczenia, petnomocnictwa do wystepowania przed
sgdem arbitrazowym, protokotu z mediacji oraz pisemnych zeznan $wiadka, ktéry z chwilg
ztozenia podpisu elektronicznego przez Uzytkownika potwierdza ztozenie oéwiadczenia o tre-
$ci w nim zawartej
Karta podpiséw — potgczone z Dokumentem potwierdzenie wykonania Ustugi Zaufania wy-
dane przez Dostawce Ustug
Piecze¢ Elektroniczna Ultima RATIO. — zaawansowana piecze¢ elektroniczna, weryfikowana
kwalifikowanym certyfikatem, ztozona w imieniu Dostawcy Ustug
Serwis Ultima RATIO. - serwis internetowy umozliwiajgcy prowadzenie postepowan z zakresu
pozasgdowego rozwigzywania sporéw online przed Ultima RATIO. Pierwszym Elektronicznym
Sagdem Polubownym przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie
oraz dziatajgcym przy nim Elektronicznym Centrum Arbitrazu i Mediacji, zgodnie ze Wzorcami
uméw
Polityka — niniejsza Polityka Swiadczenia Ustug Zaufania
Uzytkownik — osoba fizyczna, bedaca:
e Przedsiebiorca lub jego reprezentantem
e klientem Przedsigbiorcy lub jego reprezentantem
e potencjalnym klientem Przedsiebiorcy lub jego reprezentantem
e arbitrem, mediatorem, swiadkiem, biegtym, ekspertem oraz osobg udzielajacg wyja-
$nien na wezwanie arbitra lub mediatora w postepowaniu z zakresu pozasagdowego
rozwigzywania sporéw prowadzonego przez ,Ultima RATIO.” Pierwszy Elektroniczny
Sad Polubowny przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w Warsza-
wie lub Elektroniczne Centrum Arbitrazu i Mediacji Ultima RATIO.
e Prezesem, Wiceprezesem, Dyrektorem lub pracownikiem Sekretariatu Sadu Polu-
bownego
- ktéra jest odbiorcg Ustugi Zaufania.

Ustugi Zaufania oraz zasady ich $wiadczenia

1. Dostawca Ustug $wiadczy droga elektroniczng nastepujace Ustugi Zaufania:

a.

Ustuga obstugi podpisywania elektronicznego Dokumentéw w Serwisie Ultima RATIO. -
umozliwia Uzytkownikom zapoznawanie sie z trescig Dokumentéw, sktadanie oswiadczen oraz
dostarczanie i przechowywanie Dokumentéw zgodnie z niniejszg Politykg



b. Ustuga sktadania podpisu elektronicznego Ultima RATIO. — umozliwia sktadanie oswiadczen
poprzez aktywowanie przycisku ,Podpisz” (lub o réwnoznacznej tredci, w tym ttumaczonej na
inny jezyk). Ustuga skutkuje utworzeniem podpisu elektronicznego w postaci danych Uzyt-
kownika dotaczonych do podpisanego Dokumentu.

Dokument, na ktérym sktadane sg podpisy elektroniczne Uzytkownikéw, zabezpieczone sg za pomoca
Pieczeci Elektronicznych Ultima RATIO. opartych na kwalifikowanych certyfikatach, ktére potwierdzaja
wykonanie Ustugi Zaufania, zapewniajg integralnos¢ Dokumentu, w ten sposéb, ze umozliwiajg roz-
poznanie czy tre§¢ Dokumentu ulegta zmianie po ztozeniu Pieczeci Elektronicznej Ultima RATIO.
Ztozenie podpiséw elektronicznych na Dokumencie jest potwierdzane poprzez wydanie Karty podpi-
séw, dofgczonej lub powigzanej z podpisanym Dokumentem.

Uzytkownik, a w razie ztozenia przez Uzytkownika wniosku o pozasagdowe rozwigzanie sporu réwniez:
~Ultima RATIO.” Pierwszy Elektroniczny Sad Polubowny przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypo-
spolitej Polskiej oraz dziatajgce przy nim Elektroniczne Centrum Arbitrazu i Mediacji Ultima RATIO.
uzyskujg potwierdzenie wykonania Ustugi Zaufania, w tym zapewnienie, ze:

a. dany Dokument utrwalony w formacie PDF i potgczony z Kartg podpiséw zachowat integral-
nosc¢ i niezmiennos¢ tresci

b. dany Dokument istotnie byt podpisany przez okreslonych Uzytkownikéw w ramach Serwisu
Ultima RATIO.

c. oswiadczenie (podpis elektroniczny) w danym Dokumencie ztozono we wskazanym czasie

Postgpowanie z danymi

Dokumenty przechowywane sg w zaszyfrowanej formie w ramach Serwisu Ultima RATIO. w taki spo-
sob, by ograniczy¢ dostep do ich tresci przez inne osoby niz osoby, ktérym Dokument udostepnit
Uzytkownik.

Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownikéw sg przetwarzane przez Dostawce Ustug zgodnie z
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych. Szczegdtowe zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych znajduja sie w Regulaminie Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng oraz Polityce
Prywatnosci, dostepnych na stronie internetowej Dostawcy Ustug.

Dane przechowywane sg przez okres co najmniej 5 lat, w srodowisku zapewniajgcym odpowiedni
poziom bezpieczenstwa.

Dostawca Ustug tworzy i odpowiednio zarzadza kopiami zapasowymi, w taki sposéb, by zapewnic¢
bezpieczenstwo i trwatos¢ Dokumentdw i rejestréw zdarzen.

Dostawca Ustug dokonuje okresowej oceny poziomu ryzyka Serwisu Ultima RATIO i systemdw stuza-
cych do Swiadczenia Ustug Zaufania w celu identyfikacji i zapobiegania zagrozeniom.

Korzystanie z Ustug Zaufania i zasady weryfikacji tozsamosci Uzytkownikéw

W celu korzystania z Ustug Zaufania, Uzytkownik bedacy Przedsiebiorca lub jego reprezentantem po-
winien dokonac rejestracji w Serwisie Ultima RATIO. i zatozy¢ konto Uzytkownika w rozumieniu Wzor-
céw umow. Inicjowaé Dokument do podpisu moze jedynie Przedsiebiorca lub jego reprezentant, przy
czym nie dotyczy to trwajacych postepowan z zakresu pozasagdowego rozwigzywania sporéw kiedy
inicjowa¢ Dokument do podpisu moze takze arbiter, mediator, Prezes, Wiceprezes, Dyrektor oraz
pracownik sekretariatu Sadu Polubownego. Po zainicjowaniu Dokumentu, Ustuga Zaufania dotyczaca
ztozenia podpiséw elektronicznych pod Dokumentem jest dostepna takze dla innych Uzytkownikow
wskazanych przez Uzytkownika inicjujgcego Dokument, w tym nie posiadajgcych konta w Serwisie
Ultima RATIO.

Uzytkownik powinien zwréci¢ uwage na potwierdzenie wykonania Ustugi Zaufania (Karta podpiséw).
W przypadku watpliwosci czy Karta podpiséw zostata wydana przez Dostawce Ustugi lub dokumen-
tuje faktycznie wykonang Ustuge Zaufania z udziatem okres$lonego Uzytkownika, Uzytkownik zobowia-
zany jest do zgtoszenia ich do Dostawcy Ustug. Zgtoszenie moze by¢ dokonane pisemnie, droga
poczty elektronicznej na adres: kontrakt@ultimaratio.pl lub poprzez formularz kontaktowy udostep-
niony w domenie: www.ultimaratio.pl.




3. Karta podpiséw dotyczy Ustugi Zaufania wykonywanej w odniesieniu do danego Dokumentu i zawiera
w szczegdlnosci:

a. Pieczed Elektroniczng Ultima RATIO. otwierajacg, umieszczong przez Dostawce Ustug w celu
potwierdzenia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Zaufania oraz zabezpieczenia integralnosci
Dokumentu w postaci przedstawionej do podpisu elektronicznego

b. Pieczed Elektroniczng Ultima RATIO. zamykajgca, umieszczong przez Dostawce Ustug w celu
potwierdzenia wykonania Ustugi obstugi podpisywania elektronicznego dokumentéw po-
przez Serwis Ultima RATIO. wobec wszystkich Uzytkownikéw

c. Pieczed Elektroniczng Ultima RATIO. potwierdzajacy ztozony podpis elektroniczny na zasa-
dach okreslonych dla Ustugi sktadania podpisu elektronicznego, ktéra w szczegdlnosci po-
twierdza:

e dane Uzytkownikéw pozyskane ze srodka identyfikacji elektronicznej do uwierzytel-
nienia uzytkownika systemu teleinformatycznego w celu realizacji ustugi online (Lo-
gin.gov.pl), do ktérych naleza: imie i nazwisko Uzytkownika oraz trzy ostatnie cyfry
numeru PESEL Uzytkownika. Ponadto pieczeé elektroniczna zawiera adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uzytkownika oraz numer IP urzadzenia, poprzez ktére
dokonano potaczenia w celu ztozenia podpisu elektronicznego

e informacje o ztozeniu podpisu elektronicznego, jego rodzaju i sposobie uwierzytel-
nienia

4. Weryfikacja danych osobowych Uzytkownikéw odbywa sie przez serwis Login.gov.pl na podstawie
porozumienia w sprawie korzystania z ustug sieciowych, zawartego pomiedzy Stowarzyszeniem No-
tariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie a Skarbem Paristwa — Ministrem Cyfryzacji, zgodnie z
ustawg o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (tekst jednolity z dnia
14 pazdziernika 2021 r., Dz.U. z 2021 r. poz. 2070).

Odpowiedzialnosc¢ i zobowigzania Dostawcy Ustug

1. Dostawca Ustug gwarantuje, ze Ustugi Zaufania $wiadczone sg zgodnie z niniejszg Politykg oraz prze-
pisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Dostawca Ustug zapewnia, ze Ustugi Zaufania sa realizowane zgodnie z deklarowanymi standardami
bezpieczenstwa i jakosci.

3. Dostawca Ustug zapewnia ochrone przetwarzanych danych osobowych zgodnie z przepisami obowia-
Zujgcego prawa.

4. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku czasowego lub statego
zawieszenia dostepnosci Ustug Zaufania, a w szczegdlnosci szkody lub problemy wynikajgce z awarii
tacza lub jego niewystarczajgcej przepustowosci lezace po stronie Uzytkownika.

5. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku korzystania z Ustug Zau-
fania w sytuacji, gdy Uzytkownicy zostali wczesniej poinformowani o ograniczeniach w $wiadczonych
Ustugach Zaufania.

6. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikéw ani za nienalezyte wyko-
nanie badz niewykonanie przez nich czynnosci faktycznych badz prawnych w zwigzku z Dokumentami
przetwarzanymi w ramach $wiadczonych Ustug Zaufania, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikéw oraz osoby trzecie, a stanowiagcych naruszenie po-
stanowien Polityki oraz Wzorcéw uméw.

7. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosc i rzetelnos¢ informacji podawanych
przez Uzytkownikéw ani zdolnos¢ Uzytkownikow do bycia podmiotem czynnosci prawnych lub proce-
sowych.

8. Dostawca Ustug nie odpowiada za szkody wynikajace z nieprzestrzegania przez Uzytkownika zasad
okreslonych w Polityce lub Wzorcach umdw, w szczegdlnosci za szkody wynikajace z korzystania z
Ustug Zaufania niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz przechowywania lub uzywania przez Uzytkow-
nikéow danych do sktadania podpisu elektronicznego w sposéb niezapewniajacy ich ochrony przed
nieuprawnionym wykorzystaniem.



VL.

VII.

VIIL

O ile z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa nie wynika nic innego, w zakresie zobowigzan
zwigzanych z niniejszg Polityka odpowiedzialno$¢ Dostawca Ustug wobec Uzytkownikéow graniczona
jest wyfgcznie do szkdd wyrzadzonych umysinie lub z powodu razacego zaniedbania.

Warunki rozstrzygania sporéw. Reklamacje

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi opisane w niniejszej Polityce nie s3 realizowane przez
Dostawce Ustug lub sa realizowane niezgodnie z Polityka. Reklamacje mozna ztozy¢ w postaci elek-
tronicznej za pomoca formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: kontakt@ultimara-
tio.pl lub pisemnie na adres: ,Ultima RATIO" Pierwszy Elektroniczny Sad Polubowny przy Stowarzy-
szeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w (01-793) Warszawie, ul. Rydygiera 17/U01. Reklamacja
powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Uzytkownika, opis zgtaszanych zastrzezen oraz oczeki-
wany sposéb rozstrzygniecia sprawy.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, dla prawidtowego rozpatrze-
nia reklamacji i uczynienia zado$¢ zadaniu Uzytkownika, przed rozpatrzeniem reklamacji Dostawca
Ustug zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie.
Bezskuteczny uptyw terminu powoduje, ze reklamacja nie moze zostac rozpatrzona i podlega odda-
leniu. Czynnos$¢ wezwania Uzytkownika do uzupetnienia reklamacji przerywa bieg terminu do jej roz-
patrzenia. Postanowienie to nie uchybia przepisom prawa bezwzglednie obowigzujgcym w zakresie,
w jakim przyznajg one konsumentom szersza ochrone.

Dostawca Ustug rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowe] po-
staci, z zastrzezeniem, ze moze odmowié rozpatrzenia reklamacji ztozonych po uptywie 90 dni od
ujawnienia sig przyczyn reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje wysyfana jest wyfgcznie na adres e-mail przypisany do Konta danego Uzyt-
kownika. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Dostawca Ustug moze wysta¢ odpowiedz na inny,
wskazany przez sktadajgcego reklamacje, adres e-mail, ktory nie jest przypisany do Konta Uzytkownika,
ktory sktada reklamacje.

Prawem wtasciwym dla uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg Ustug, ktérych
przedmiotem sa ustugi wskazane w niniejszej Polityce, jest prawo polskie, o ile prawo w Unii Europej-
skiej w odniesieniu do konsumenta nie przewiduje innej wtasciwosci. W przypadku niezadowalajacego
Uzytkownika postepowania reklamacyjnego spory zwigzane z Ustugami Zaufania $wiadczonymi przez
Dostawce Ustug moga byc rozstrzygane przez wiasciwe sady powszechne.

Zakoriczenie dziatalnosci lub zaprzestanie $wiadczenia Ustug Zaufania

Dowody z przeprowadzenia Ustugi Zaufania sa zabezpieczone Pieczgciami Elektronicznymi Ultima
RATIO oraz znacznikiem czasu, co stanowi dowéd wykonania ustugi i pozwala na weryfikacje ich au-
tentycznosci takze po zakoriczeniu Swiadczenia Ustugi Zaufania.

W przypadku zakonczenia prowadzenia dziatalnosci przez Dostawce Ustug lub ktérejkolwiek z ofero-
wanych Ustug Zaufania okreslonych w Polityce, Dostawca Ustug dotozy wszelkich staran majgcych na
celu zminimalizowanie wynikajacych z tego negatywnych skutkéw dla Uzytkownika, w takim stopniu
jak to bedzie mozliwe. W tym celu Dostawca Ustug opublikuje stosowng informacje na swojej stronie
internetowej, a takze zapewni mozliwo$¢ pobrania przechowywanych w Serwisie Ultima RATIO. Do-
kumentéw w okresie miesigca od zakonczenia $wiadczenia Ustugi Zaufania. Uzytkownicy otrzymajg
stosowng wiadomos$¢ rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany podczas
Rejestracji.

Obowigzywanie i tryb wprowadzania zmian

Niniejsza Polityka obowiazuje przez czas nieokreslony.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce w kazdym czasie. W szcze-
godlnosci konieczno$¢ wprowadzenia zmian moze wynikac ze:

a. zmiany powszechnie obowigzujgcego prawa



b. zmian w sposobie i zasadach $wiadczenia Ustug Zaufania opisanych w Polityce
3. Kazda zmiana tresci Polityki obowigzuje od momentu jej zatwierdzenia i opublikowania na stronie
internetowej Dostawcy Ustug lub pézniejszej daty wskazanej w zaktualizowanej tresci Polityki.



