Sprawa numer: 3499/2023
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Elektroniczne Centrum Arbitrazu i Mediacji

WYROK SADU POLUBOWNEGO

wydany w Warszawie, dnia 19-09-2023

1t

"ULTIMA RATIO" PIERWSZY ELEKTRONICZNY SAD POLUBOWNY PRZY STOWARZYSZENIU NOTARIUSZY
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ W WARSZAWIE, W SKLADZIE

arbiter jedyny

orzekajgcy w sprawie z powddztwa:

( STRONY POWODOWEJ

X SPOLKA AKCYJNA

1
A

NIP:

Warszawa

\\

/r

PRZECIWKO STRONIE POZWANEJ

Przedsiebiorstwo Handlowo-ustugowe

Dartowo

Adres e-mail;

NIP:




dziatajgc na podstawie zapisu na Sad Polubowny zawartego w:

§10 ust. 10 Generalnej Umowy Subskrypcji %
ORZEKA: s @

il "
1. Zobowiazuje pozwang wedle jej wyboru, do zwrotu powddce telefonu: Apple iPhone 14 Pro Max Iﬁ}BsGB'
Gteboka purpura, numer seryjny albo do zaptaty na rzecz powddki kwoty 6.718,00 ziot_ydh
ustawowymi odsetkami od dnia 12 sierpnia 2023 r. do dnia zaptaty =
2. Zasadza od pozwanego na rzecz powoda kwote 285012 7},

1. z odsetkami ustawowymi za opéznienie od kwoty 2 830,12 zt od dnia 15-08-2023 do dnia zaptaty

UZASADNIENIE

W dniu 28 sierpnia 2023 r. powddka - siedzibg w Warszawie, reprezentowana przez Panig

upowazniona do reprezentowania strony powodowej zgodnie z ust. 3 pkt 6 Regulaminu Centrum -
rozpoczeta procedure rozméw ugodowych z pozwang prowadzacq dziatalnoé¢ gospodarcza -
Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe z siedziba w Dartowie (76-150), - e

Spér pomiedzy stronami ma swoje zrédto w umowach finansowych:

® Umowie Subskrypcjinr _ _ . _
* Generalnej Umowie Subskrypcji nr
* Tabeli Optat i Prowizji, stanowigca zatgcznik do powyzszych Umow,
° Regulaminu WeSmart, stanowiaca zatgcznik do powyzszych Umow,

Umowa ta, zawarta w dniu 8 kwietnia 2023 r. zwana bedzie w dalsze} czeéci uzasadnienia niniejszego orzeczen
,Umowa subskrypcyjna”. Na jej podstawie pozwana przyjeta do korzystania telefon: Apple iPhone 14 Pro Max 1
GB Gteboka purpura, numer seryjny _ . Zasubskrybowany telefon zostat odebrany przez pozwana.
Poczawszy od maja 2023 ., kiedy to wymagalna stata si¢ optata subskrypcyjna za kwiecieri 2023 r. Pani

zaprzestata regulowania swoich zobowigzan z tytutu Umowy subskrypcyjnej. W konsekwencji spotka
WeSub rozwigzata Umowe subskrypeyjng i zazadata zaptaty nastepujgcych kwot:

° zalegtosci z tytutu nieoptaconych faktur za korzystanie z zasubskrybowanego telefonu przed rozwiqzé’niu
Umowy Subskrypcyjnej, to jest kwota 790,03 ztotych wynikajgca z faktur VAT numer: '
kwote 230,01 ztotych, na kwote 230,01 zltotych, na kwotiﬂ23o,0
ztotych, jak réwniez not obciazeniowych z tytutu wystania kolejnych wezwari do zaptaty za miesig Lﬁﬁerv
2023 r. zgodnie z Czescig | punkt 2 Tabeli Optat i Prowizji stanowigca zatgcznik do Generalnej Um Wy
Subskrypcji) tj. nota " wwysokosci 100 zt.

Zeskanuj kod by przenies¢ sig na profil sprawy.
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zno% za czynnosci windykacyjne zgodnie z Czegscig | punkt 3 oraz 7 Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej
cznik do Generalnej Umowy Subskrypcji, to jest kwoty 130 ztotych z tytutu dziatari windykacyjnych
Qggch z rozwigzaniem Umow oraz 500 zt z tytutu wszczecia procedury windykacyjnej
%%m; sumy nlezapiaconych optat subskrypcyjnych tj. kwoty 2070,09 ztotych - zgodnie z §4 ust. 10 Regulaminu
' ,2wrotu zasubskrybowanych sprzetéw albo kary umownej wynikajacej z §3 ust. 20 Regulaminu w
< WYSokos’ci réwnowartosci sprzgtu wedtug pierwotnych faktur jego zakupu, tj. kwoty 6718,00 ztotych

;f?iOd kWOt powyzszych powddka odjeta kwote 660,00 ztotych tytutem kaucji zabezpieczajgcej, ktérg pozwana
zap%‘acr%a powddce przy zawieraniu Umow subskrypcyjnych i ostatecznie okreslita wartosé dochodzonych roszczen
i kwote: 9.548,12 ztotych.

Poniewaz pozwana nie zareagowata na prébg ugodowego zatatwienia sprawy, w dniu 1 wrzeénia 2023 roku
powddka zdecydowata sie eskalowaé spér poprzez skorzystanie z opcji: ,Zgdam rozpoznania sprawy przez arbitra”,
zgodnie z ust. 3 pkt 14 Regulaminu Centrum.

Dzien ten stanowi formalny poczatek postepowania arbitrazowego w niniejszej sprawie.

Wiasciwogé Elektronicznego Centrum Arbitrazu i Mediacji Ultima Ratio do rozpoznania niniejszej sprawy wynika z

§10 ust. 10 Generalnej Umowy Subskrypcji nr . Zgodnie z tym zapisem, spory z
-wynikajgce z GUS (Generalna Umowa Subskrypcji), US (Uméw Subskrypcji) i stosownych Regulaminéw rozpozna
d s’rq:d powszechny, w okregu ktérego ma siedzibe albo Elektroniczne Centrum Arbitrazu i Mediacji Ultima

'_J RAlTIO \Przy czym wybor sgdu arbitrazowego albo sgdu panstwowego przez powddke bedzie miat dla pozwanej
s harakter wigzacy.

qq,Polubowny uznat, ze Strony zawarty wazng umowe o arbitraz, zas wskazanie niniejszego Centrum jako
= wiaécfwego do rozpoznania sprawy Sad Polubowny uznat za skuteczne.

Zgodnie z Ustgpem 3 pkt. 9 Regulaminu Elektronicznego Centrum Arbitrazu i Mediacji Ultima RATIO. (zwanym dalej:

‘ Regulaminem Centrum), wniosek o rozpoczecie rozmowy doreczany jest drugiej stronie poczta elektroniczna.
7godnie zas z Ustepem 7 pkt. 2 Regulaminu Centrum, jezeli druga strona nie brata udziatu w rozmowie

‘ -oprzedzajgcej eskalacje sporu, Sad Polubowny dorecza jej réwniez odpis wniosku o rozpoczecie rozmowy listem

. poleconym na adres siedziby lub zamieszkania wskazany w umowie bedgcej Zrodtem zapisu na sad polubowny.
Sotwierdzenie nadania wydruku wniosku listem poleconym umieszcza sie w systemie elektronicznym i przyjmuje
sig, ze dotart on do adresata w terminie 5 dni roboczych od daty jego nadania.

Poniewaz ani w Umowie subskrypcyjnej, ani w CEIDG nie zostat ujawniony adres poczty elektronicznej pozwanej do
3 {dOreczer'l, wiadomosc¢ o niniejszym postepowaniu wystana zostata na adres pl, z ktérego to
'adrés}fw;l)ozwana prowadzita z powédka korespondencie na etapie poprzedzajagcym wniosek w niniejszej sprawie. Na
p’rbfﬂu' sprawy znajduje sie potwierdzenie nadania wniosku pocztg elektroniczng z dnia 28 sierpnia 2023 roku, z
'dzlny jO 16 z ktorego wynika, ze wiadomos¢ z wnioskiem o rozpoczecie rozmowy dotarta do adresata na
,skazal’iy powyzej adres poczty elektronicznej a serwer pocztowy adresata nie zgtosit nieprawidtowosci.

Zgodme z Regulaminem Centrum, wniosek nadano pozwanej rowniez listem poleconym na adres znajdujgcy sie w

___L;4

Zeskanu] kod by przeniesé sie na profil sprawy.
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CEIDG jako adres o doreczen jak réwniez miejsce statego wykonywania dzialalnosci gospodarczej,@edac *lw\
jednoczesnie adresem wskazanym w Umowach subskrypcyjnych tj. Dartowo (76-150), Ul. Watowa nt.68 |$
czym $wiadczy umieszczone na profilu sprawy potwierdzenie nadania wniosku listem poleconym, um’r@szczrﬂ
profilu sprawy dnia 30 sierpnia 2023 r. o godzinie 11:15.

Sad Polubowny przyjat w konsekwencji, ze pozwana zostat skutecznie powiadomiona o niniejszym postgpowai
za$ jako date doreczenia pozwu nalezy przyjaé dzieri 5 wrzeénia 2023 r., czyli termin 5 dni roboczych po nadan
pozwanej listu poleconego z odpisem wniosku w niniejszej sprawie, a to zgodnie z Ustgpem 7 pkt. 2 Regutﬂmm
Centrum. {

Pozwana, mimo prawidtowego doreczenia wniosku, do dnia zamkniecia niniejszego postgpowania nie ud2|e||ia
niego odpowiedzi. 3

Rozpoznajgc niniejszg sprawe, Sad Polubowny ustalit, co nastepuje:

W dniu 8 kwietnia 2023 r. pozwana zawarta z powddka Umowe subskrypcyjna, ktérej to przedmiotem byt telefo
Apple iPhone 14 Pro Max 128 GB Gteboka purpura, numer seryjny . Wartos¢ telefonu, wynikajac:
faktury zakupowej, wynosita: 6.718,00 ztotych.

W §1 umowy subskrypcyjnej nr oraz §3 Regulaminu WeSmart, pozwana zobowigza
do dokonywania ptatnosci comiesiecznych optat subskrypcyjnych. Ponadto, Regulamin WeSmart przewidywat
§4 ust. 10 — ze w przypadku zakoriczenia umowy subskrypcji przed uptywem okresu jej trwania, pozwana uisci
optate odpowiadajgca sumie niezaptaconych optat subskrypecyjnych wynikajgcych z umowy subskrypciji. W §31
16 Regulaminu WeSmart, pozwana zobowigzata si¢ takze do zwrotu sprzetu w terminie 3 dni od daty zakoﬁcié
umowy subskrypcji. W przypadku zas, gdyby pozwana nie zwrécita przedmiotu subskrypcji w wyznaczonym pr;
powédke terminie, a zwtoka wyniosta co najmniej 3 dni, pozwana miata réwniez zaptaci¢ karg umowna w wyso
wartosci przedmiotu subskrypcji wynikajgcej z pierwotnej faktury zakupu. Z kolei z Taryfy Optat i Prowizji,, .
stanowigcej zatgcznik do Generalnej Umowy Subskrypcji wynika, ze w razie komecznoscu
wezwania pozwanej do zaptaty w zwigzku z opdZnieniem w ptatnosciach oraz w przypadku rozwigzania Umow
subskrypcyjnej, powddka mogta obcigzyé pozwang kosztami windykacyjnymi stad wynikajgcymi.

Nie ulega watpliwoéci, ze zasubskrybowany sprzet zostat odebrany przez pozwang. Poczawszy jednak od maj
2023 ., kiedy to wymagalna stata sie optata subskrypcyjna za kwiecieri 2023 r., pozwana zaprzestata regulowa
swoich zobowiazar z tytutu Umowy subskrypcyjnej. Powstata w ten sposéb zalegtosc na tgczng kwote: 790,03
ztotych, wynikajaca z: faktury VAT numer: na kwote 230,01 ztotych,

kwote 230,01 ztotych, na kwote 230,01 ztotych, jak réwniez noty obcigzeniowej z tytutu
wystania kolejnych wezwan do zaptaty za czerwiec 2023 r. zgodnie z Czgscig | punkt 2 Tabeli Optat i Prowizji
stanowiaca zatgcznik do Generalnej Umowy Subskrypcji) tj. nota w wysokosci 100 zt:
Powddka niejednokrotnie podejmowata préby kontaktu telefonicznego i mailowego z pozwang jednak </
bezskutecznie. Foal -

A
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Wreszcie, dnia 8 sierpnia 2023 r. powodka rozwigzata z pozwang Umowy Subskrypcji w trybie natychmigfc\owﬁ,r
o$wiadczeniu o rozwigzaniu Uméw subskrypcyjnych powédka — poza kwotami wskazanymi powyzej — zazada

Zeskanuj kod by przeniesé sie na profil sprawy.
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| pOZWéﬂe‘l zwroiu zasubskrybowanego sprzetu w terminie 3 dni roboczych, tj. w terminie do dnia 11 sierpnia 2023 .

| pod rygorem zapiaty kary umownej w wysokosci jego réwnowartodci na podstawie faktur zakupowych. Obciazyta
) tez poz{gma ﬁalszyml kosztami windykacyjnymi w wysokosci 630 zlotych. Ponadto powddka zazgdata zaptaty
1 Sumy nlega‘maconych optat subskrypcyjnych tj. kwoty 2070,09 ztotych - zgodnie z §4 ust. 10 Regulaminu

42332y fas®
0d kwot tych powddka odjeta kwote 660 ztotych tytutem kaucji, jakg pozwany zaptacit powédce przy zawieraniu
Um()w subskrypeyjnych i ostatecznie pozwem w niniejszej sprawie objeta kwote: 9.548,12 ztotych.

! Zadne z dochodzonych naleznoéci nie zostaly do dnia wydania niniejszego orzeczenia uregulowane. Pozwana nadal

f korzysta z zasubskrybowanego u powddki sprzetu.
f
! ';,_-‘Powyzszy stan faktyczny Sad Polubowny ustalit na podstawie przedstawionych przez powédke nizej wymienionych

;—fﬂpklimentéw, 11 s

® Generalna Umowa Subskrypciji
® Umowa Subskrypcji numer
® Regulamin WeSmart

® Nota obcigzeniowa nr z dnia 30 czerwca 2023 r.
® Nota obcigzeniowa nr z dnia 23 sierpnia 2023 .
S ® Nota obcigzeniowa nr z dnia 23 sierpnia 2023 .
! ® Faktura zakupowa VAT nr z dnia 14 kwietnia 2023 r.
. ° Faktura VAT nr 1 czerwca 2023 r.
4G %5 ® Faktura VAT nr lipca 2023 .

' Faktura VAT nr z dnia 9 maja 2023 .
~® Wezwanie do zaptaty z dnia 19 czerwca 2023 r.
~® Wezwanie do zaptaty z dnia 19 lipca 2023 r.
® Ostateczne wezwanie do zaptaty z dnia 24 lipca 2023 r.
® Ostateczne wezwanie do zaptaty z dnia 26 czerwca 2023 r.
® Korespondencja e-mail przed i po rozwigzaniu uméw subskrypeyjnych
® Pismo z dnia 8 sierpnia 2023 r. dot. rozwigzania umoéw subskrypcyjnych

Jokumenty te zostaiy przedstawione przez powodke a pozwana nie zaprzeczyta ich prawdziwosci ani
1utentyczn030| Brak by’fo podstaw, by Sad Polubowny odméwit im wiarygodnosci.

Sad Po!ubowny zwazyl, co nastepu;e
PowédthO w niniejszej sprawie zastuguje na uwzglednienie.

" Nie ulega watpliwosci, ze strony taczyta Umowa subskrypeyjna, na podstawie ktdrej to pozwana nabyta prawo do
r “korzystania z telefonu: Apple iPhone 14 Pro Max 128B gteboka purpura. Nie ulega tez watpliwosci, ze pozwana z
. Wyzej wymienionego telefonu nadal caly czas korzysta, jednakze optat z tego :tlytufu na rzecz powddki nie ponosi.

'+ Ponjewaz zatem powddka skutecznie rozwigzala Umowe subskrypeyjna, uprawniona jest do sadania Zwrotu
k> '1'¢|{'3‘fonu: Apple iPhone 14 Pro Max 128B gteboka purpura, numer seryjny a jezeli pozwana tegoz

Zeskanuj kod by przenies¢ sie na profil sprawy.



sprzetu nie zwréci - do zadania kary umownej w wysokosci jego wartosci wynikajgcej z pierwotnej faktury zaku

Majac na uwadze taki uktad praw i obowigzkéw wynikajacy z Umowy subskrypcyjnej, Sad Polubowny doszedi d

przekonania, ze w sensie prawnym §3 ust. 16 oraz §3 ust. 20 Regulaminu ustanawia dla strony pozw.
zobowigzanie przemienne, ktére pozwana moze wykonaé albo przez poprzez zwrot przedmiotu subskrypqi alb
poprzez zaptate jego réwnowartosci z chwili wydania. \ \

\
\.. fe.v

Dlatego Sad Polubowny w punkcie pierwszym niniejszego orzeczenia zobowigzat pozwang do zwrotu powoﬁce
telefonu wymienionego w tymze punkcie albo do zaptaty na rzecz powddki kwoty 6.718 ztotych z ustawowymi
odsetkami od nastepnego dnia po dniu, w ktérym powinien nastgpi¢ zwrot przedmiotu subskrypciji (a zatem od
15 sierpnia 2023 r.), za$ decyzje co do wyboru sposobu wykonania zobowigzania Sad Polubowny pozostawit
pozwanemu, a to zgodnie z art. 365 §1 Kc oraz 798 Kpc.

Nie ulega réwniez watpliwosci Sadu Polubownego, ze powédce nalezg sie takze kwoty optat subskrypcyjnych z
okres, w ktérymUmowa subskrypcyjna pozostawata w mocy. Kwota ta wynosi 790,03 ztotych i wynika z faktury
numer faktury VAT numer faktury VAT numer ori
noty obcigzeniowej nr Powddce nalezy sie réwniez zwrot kosztéw wezwari do zaptaty,
kosztéw windykacyjnych zwigzanych z rozwigzaniem Uméw subskrypcyjnych a takze kosztéw przekazania sprs
do zewnetrznej kancelarii prawnej, ktére zgodnie z Taryfg optat wyniosty tagcznie 630 ztotych.

Dodatkowo, powédka moze domagaé sie od pozwanej kwoty 2 070,09 ztotych tytutem sumy niezaptaconych op
subskrypcyjnych wynikajgcych z Uméw subskrypeyjnych. Kwota ta stanowi odszkodowanie za utracone korzysc
ktérych powddka nie zanotuje z uwagi na konieczno$é rozwigzania umowy z pozwang przed terminem Qraz Zu
na brak mozliwosci oddania sprzetu do uzywania osobie trzeciej na analogicznych warunkach jak okreélone.‘;wn
Umowie subskrypcyjnej ze wzgledu na fakt fizycznego zuzycia sprzetu przez pozwana. ‘\-1: 4

Od kwot powyzszych Sgd Polubowny odjgt kwote 660,00 ziotych tytutem zaptaconej przez pozwanego w 'dzg{éfé“
zawarcia Umow subskrypeyjnych kaucji i zasadzit na rzecz powédki kwote 2830,12 ztotych w punkcie drugirﬁ""‘--
niniejszego orzeczenia. Odsetki od tejze kwoty Sad Polubowny zasadzit od dnia nastepujgcego po dniu
wyznaczonym przez powodke jako ostateczny termin zaptaty w o$wiadczeniu o rozwiazaniu Uméw
subskrypcyjnych, to jest od dnia 15 sierpnia 2023 roku do dnia zaptaty. o

Majgc na uwadze powyzsze, nalezato orzec jak w sentencii.

- arbiter ODPIS : dh ‘ .

]
&

Stwierdza sig, ze orzeczenie powyzsze zostalo K 5

wydane przez arbitra jedynego powotanego ' o
zgodnie z Regulaminem ) —
,Ultima Ratio" Pierwszego Elktronicznego Sadu

Polubownego przy Stowarzyszeniu Not‘afiuszy /
Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie. ibiarvatniidnbasiies

Na oryginale orzeczenia znajduje si¢ autentyczny
podpis arbitra. Orzeczenie jest ostateczne
Zdniem ........... 4’1‘5(2’ % I

Zeskanuj kod by przeniesc¢ sie na profil sprawy.
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B, POSTANOWIENIE
Dnia 29 grudnia 2023 roku

Sad Apelacyjny w Szczecinie Wydziat | Cywilny w skiadzie:
.fjfl;rzewodniczqcy: (spr.)

po rozpoznaniu w dniu 29 grudnia 2023 roku w Szczecinie

na posiedzeniu niejawnym

| sprawy ze whiosku: spoiki akcyjnej w Warszawie

z udziatem:
o stwierdzenie wykonalnosci wyroku sadu polubownego

| postanawia:

|. stwierdzi¢ wykonalnos¢ wyroku sgdu polubownego Elektroniczne Centrum Arbitrazu i Mediaciji
Ultima RATIO wydanego w dniu 19 wrze$nia 2023 roku w Warszawie numer 3499/2023 w
sprawie z powodztwa spotki akcyjnej w Warszawie przeciwko i

nada¢ temu wyrokowi w catosci klauzule wykonalnosci;
‘t,j‘_ Il. zasadzi¢ od uczestnika na rzecz wnioskodawcy spotki akcyjnej w

Warszawie kwote 437 (czterystu trzydziestu siedmiu) ztotych tytutem kosztdéw postepowania.

Na oryginale wasfiyve podpisy
Za zgodhgyé
Starszy Sekrefayf Sadowy

W imieniu Rzeczypospolitej Polskiej, dnia 3 stycznia Tytutem oplaty kancelaryjnej pobrano — 300 zl

2024 r. Sad Apelacyjny w Szczecinie stwierdza, ze

niniejszy tytul uprawnia do egzekucji w calosci wyroku Tytut  powyzszy wydano pelnomocnikowi

sgdu polubownego Elektroniczne Centrum Arbitrazu i wnioskodawey  adw.

\ Mediacji Ultima RATIO wydanego w dniu 19

} wrzeSnia 2023 roku w Warszawie o numerze
3499/2023 oraz poleca wszystkim organom, urzgdom Koszty postgpowania klauzulowego nalezne
oraz osobom, ktéorych to moze dotyczy¢, aby wierzycielowi od dtuznika wynoszg 437 zlotych.
postanowienia tytutu niniejszego wykonaly, a gdy o to
prawnie bgda wezwane, udzielity pomocy.

: Orzeczenie podlega wykonaniu jako prawomocne.

‘ splka akcyjna w Warszawie (KRS:

. )

1 (NIP: )




