Regulamin

Elektroniczne Centrum Arbitrazu i Mediag;ji

przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie

Rozdziat I. Postanowienia Ogdlne.

§.1.

Elektroniczne Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej
w Warszawie, zwane dalej: ,,Centrum” (dawniej: ,Ultima RATIO" Pierwszy Elektroniczny Sad Polubowny przy
Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie oraz Elektroniczne Centrum Arbitrazu i
Mediagji ,Ultima RATIO". przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie) zajmuje sie
prowadzeniem postepowan z zakresu pozasgdowego rozwigzywania sporéw przez Internet w drodze arbitrazu
oraz mediacji. Centrum jest statym sgdem polubownym (arbitrazowym) oraz centrum mediacyjnym dziatajgcym
na podstawie przepisow Kodeksu postepowania cywilnego, innych wtasciwych przepiséw oraz niniejszego
Regulaminu.

Postepowania z zakresu pozasgdowego rozwigzywania sporéw prowadzone sg przez Internet. Centrum
prowadzi dziatalnos$¢ na platformie internetowej Ultima RATIO.

Siedzibg Centrum jest miasto stoteczne Warszawa.

Rozdziat Il. Organy Centrum.

§.2.

Organami Centrum sa: Prezes oraz Dyrektor.

Prezes kieruje Centrum w zakresie jego funkgcji orzeczniczych oraz mediacyjnych i w tych ramach reprezentuje
Centrum na zewnatrz. Prezes wykonuje tez inne czynnosci okreslone w niniejszym Regulaminie. Na czas
niemozliwosci wykonywania zadan przez Prezesa, jego zadania wykonuje Zastepca Prezesa.

Prezesa oraz jego zastepcdéw powotuje i odwotuje Stowarzyszenie Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w
Warszawie.

Dyrektor administruje Centrum poprzez kierowanie jego biezgcym funkcjonowaniem, zatatwianie spraw
organizacyjnych i operacyjnych, wspotprace z Prezesem, koordynowanie wspétpracy z sgdami powszechnymi
oraz dokonywanie innych czynnosci okreslonych w niniejszym Regulaminie. Na czas niemozliwosci
wykonywania zadan przez Dyrektora, jego zadania wykonuje Zastepca Dyrektora.

Dyrektora i jego zastepcéw powotuje i odwotuje operator platformy internetowej Ultima RATIO.: spdtka Causa
Finita S.A. z siedziba w Rzeszowie.

Czynnosci kancelaryjne i obstuge administracyjng Centrum wykonuje sekretariat. Sekretariat podlega
Dyrektorowi.



Rozdziat Ill. Mediatorzy i Arbitrzy.

§.3.

§.4.

Na liste mediatorow Centrum mogg by¢ wpisane osoby posiadajace wyksztatcenie prawnicze, dajace rekojmie
nalezytego petnienia funkcji mediatoréw w postepowaniach z zakresu pozasgdowego rozwigzywania sporéw.
Mediatorami zostajg w pierwszej kolejnosci osoby bedace czynnymi notariuszami albo emerytowanymi
notariuszami. Wpis mediatora na liste mediatoréw nastepuje na kadencje obejmujgca okres trzech lat od
dokonania wpisu. O wpisie na liste mediatoréw i skresleniu z listy mediatorow decyduje Prezes, przy czym w
przypadku uptywu kadencji i niepowotania na nowa kadencje wykreslenie nastepuje automatycznie.
Prezes decyduje o skresleniu mediatora z listy mediatoréw w przypadku:

a. ztozenia przez Stowarzyszenie Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej lub operatora platformy Ultima
RATIO. wniosku o wykreslenie,
utraty przez mediatora petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

skazania mediatora prawomocnym wyrokiem za przestepstwo,

oo o

utraty przez mediatora pefni praw publicznych,
e. rezygnacji mediatora ze stanowiska.
W przypadku skreslenia mediatora z listy mediatoréw, prowadzone przez niego postgpowania Prezes

przekazuje innym mediatorom, ktérzy prowadza je az do ich zakonczenia.

Na liste arbitréw Centrum mogg by¢ wpisane osoby bedace adwokatami, radcami prawnymi oraz notariuszami
a takze osoby posiadajace stopnie naukowe lub tytut naukowy w zakresie nauk prawnych. O wpisie na liste
arbitréw i skresleniu z listy arbitréw decyduje Prezes, przy czym w przypadku uptywu kadencji i niepowotania
na nowa kadencje wykreslenie nastepuje automatycznie.
Prezes decyduje o skresleniu arbitra z listy arbitrow w przypadku:

a. ztozenia przez Stowarzyszenie Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej lub operatora platformy Ultima
RATIO. wniosku o wykreslenie,
utraty przez arbitra petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

skazania arbitra prawomocnym wyrokiem za przestepstwo,

oo o

utraty przez arbitra petni praw publicznych,

e. rezygnacji arbitra ze stanowiska.
W przypadku skreslenia arbitra z listy arbitréw, prowadzone przez niego sprawy Prezes przekazuje innym
arbitrom do dalszego prowadzenia.
Arbiter obowigzany jest zachowac¢ bezstronnos¢ oraz rozstrzygac spdr w sposéb nalezyty, przy wykorzystaniu
swojej wiedzy i doswiadczenia.

Rozdziat IV. Postepowanie. Zasady Ogdlne.

§.5.

Platforma internetowa Ultima RATIO. zapewnia petng mozliwos$¢ prowadzenia postepowan przez Internet oraz
rejestruje cyfrowo ich przebieg. Akta postepowar prowadzi si¢ poprzez zapisy elektroniczne na profilach spraw.

Akt postepowan w formie papierowej nie prowadzi sie.
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§.6.

§.7.

Osoba fizyczna moze wystepowacé w charakterze strony, jej reprezentanta lub petnomocnika po utworzeniu
konta uzytkownika na platformie Ultima RATIO. Utworzenie konta mozliwe jest po potwierdzeniu tozsamosci
przez profil zaufany w serwisie: login.gov.pl.

Jednej czynnosci w imieniu uczestnika postepowania moze dokonac¢ tylko jeden uzytkownik.

Miejscem postepowania jest Rzeczpospolita Polska.
Jezykiem postepowania jest jezyk polski. Strony moga dokona¢ wyboru jezyka angielskiego.

Przy rozpoznawaniu spraw stosuje sie prawo polskie.

Kilka oséb moze w jednej sprawie wystepowac w roli powodoéw lub pozwanych, jezeli przedmiot sporu stanowiag
prawa i obowigzki im wspolne oraz wéwczas, gdy sprawa przeciwko kilku osobom moze toczy¢ sie tylko facznie
(wspdtuczestnictwo konieczne). Pozew, odpowiedz na pozew lub wniosek o rozpoczecie mediacji powinny
jednak ztozy¢ przez wspdlnego petnomocnika.

Strony mogg dziata¢ osobiscie lub przez petnomocnikéw bedacych adwokatami lub radcami prawnymi. W
przypadku strony bedacej osobg prawng lub jednostkg organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, a
posiadajacg zdolnos$¢ sgdowa, petnomocnikiem moze by¢ réwniez cztonek zarzadu dziatajacy na podstawie
petnomocnictwa udzielonego zgodnie z zasadami reprezentacji strony, uprawniajgcego do wystepowania
przed Centrum. W przypadku spdtki cywilnej, petnomocnikiem wspdlnikéw tej spétki moze byé réwniez
wspolnik tej spétki, dziatajgcy na podstawie petnomocnictwa uprawniajgcego do wystepowania przed Centrum.
Petnomocnictwo powinno uprawnia¢ do wystepowania przed Centrum, by¢ podpisane przez mocodawce
zaawansowanym podpisem elektronicznym na platformie Ultima RATIO. oraz zosta¢ przedstawione przez
petnomocnika przy pierwszej czynnosci w sprawie.

Petnomocnikiem przedsigbiorcy moze by¢ réwniez jego pracownik a takze osoba pozostajaca z przedsiebiorca
w statym stosunku zlecenia, o ile przedmiot sprawy wchodzi w zakres tego zlecenia. Uwaza sie, ze osoby te sg
upowaznione do dziatania w imieniu przedsiebiorcy, jezeli przedsigbiorca przypisat je do konta swojego

przedsiebiorstwa na platformie Ultima RATIO.

Rozdziat V. Mediacje.

§.8.

Przedsigbiorca moze zaoferowac swoim kontrahentom mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywania sporéw w
drodze mediacji prowadzonych przez mediatoréw Centrum, jezeli nabyt plan premium na platformie Ultima
RATIO. i umozliwit swoim kontrahentom rozpoczynanie mediacji z wtasnej strony internetowej, zamieszczajac
odpowiednig informacje i link do formularza wniosku. Centrum prowadzi mediacje tylko w ramach planéw
premium nabytych przez przedsigbiorcéw na platformie Ultima RATIO.

Z zastrzezeniem postanowien ustepu poprzedzajgcego, Centrum prowadzi mediacje w sprawach wynikajacych
z umow zawartych przez przedsigbiorcow a takze z uméw miedzy przedsigbiorcami i konsumentami, w
szczegolnosci zawartych na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Mediacje w sprawach pomiedzy
przedsiebiorcami a konsumentami mogg dotyczy¢ wylgcznie niezgodnosci towaru z umowg, ustug
Swiadczonych przez Internet lub umoéw pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami bedgcymi uczestnikami

rynku finansowego, zaktadami ubezpieczen, operatorami telefonii komoérkowej, operatorami telewizji
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§.9.

§.10.

kablowych, dostawcami mediéw oraz podmiotami obracajagcymi wierzytelnosciami z uméw z zakresu rynku
finansowego, ubezpieczen, telefonii komorkowej, telewizji kablowej i dostawy mediow.

Mediacje moga sie odby¢ na wniosek konsumenta oraz na wniosek przedsiebiorcy. Uwaza sig, ze przedsigbiorca
korzystajacy z planu premium na platformie Ultima RATIO. wyraza zgode na udziat w mediacji przez sam fakt
zamieszczenia na swojej stronie internetowej odpowiedniej informacji i linka do formularza wniosku. Uwaza sig,
ze kontrahent tego przedsiebiorcy - w tym konsument - wyraza zgode na udziat w mediacji poprzez ztozenie
whniosku o jej rozpoczecie.

Konsument moze na kazdym etapie wycofa¢ sie z udziatu w mediacji bez podania przyczyny. Ultima RATIO.

informuje konsumenta o takiej mozliwosci.

Mediacja stwarza mozliwo$¢ zazegnania sporu w drodze pozasagdowej poprzez zblizenie stanowisk i znalezienie
akceptowalnego przez obie strony rozwigzania. Celem mediacji jest ugoda, przez ktérg strony czynig sobie
wzajemne ustgepstwa w zakresie istniejagcego miedzy nimi stosunku prawnego w tym celu, aby uchyli¢
niepewnos¢ co do roszczen wynikajgcych z tego stosunku lub zapewnic¢ ich wykonanie albo by uchyli¢ spér
istniejacy lub mogacy powstac.
Postepowania prowadzone sg w sktadzie jednego mediatora. Mediator wybierany jest przez Prezesa w drodze
losowania lub w inny sposéb, uwzgledniajgcy specjalizacje, aktualne obcigzenie pracg oraz ewentualne dalsze
okolicznos$ci mogace mieé wptyw na mozliwos¢ zajecia sie sprawg zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Mediator moze odmowic przeprowadzenia mediacji w nastepujacych przypadkach:
a. przedmiot sporu wykracza poza kategorie sporéw objetych wiasciwoscig Centrum
b. spor jest btahy, bezzasadny lub przeprowadzenie mediacji spowoduje nieproporcjonalne ucigzliwosci
dla drugiej strony
c. wartos$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 10 EURO (w przeliczeniu na ztote polskie po srednim kursie
NBP z dnia rozpoczecia mediagji
d. spor jest aktualnie rozpatrywany lub byt uprzednio rozpoznany przez inny podmiot zajmujgcy sie
pozasagdowym rozwigzywaniem sporéw lub przez sad powszechny
e. wocenie mediatora przeprowadzenie mediacji w istotny sposéb zaktécitoby efektywne funkcjonowanie
Centrum
W przypadku decyzji o odmowie przeprowadzenia mediacji, mediator informuje o tym strony i przedstawia

uzasadnienie odmowy.

W toku mediacji, w przypadku trudnosci w osiggnieciu porozumienia, mediator moze wspiera¢ strony w
formutowaniu propozycji ugodowych lub przedstawi¢ stronom propozycje rozwigzania sporu. W ciggu 7 dni od
daty przedstawienia przez mediatora propozycji rozwigzania sporu, strony zobowigzane sg do poinformowania
mediatora, czy wyrazajg na nig zgode lub czy zastosowaty sie do niej.

Mediator sporzadza protokdt z przebiegu mediacji, w ktérym oznacza miejsce i czas przeprowadzenia mediacji,
imiona, nazwiska lub firmy i adresy stron, imie i nazwisko mediatora oraz wynik mediacji.

Zawarcie ugody nastepuje poprzez jej podpisanie przez Strony zaawansowanym podpisem elektronicznym
Ultima RATIO. na profilu sprawy, chyba ze umowa stron lub przepisy obowigzujacego prawa przewiduja inng
forme albo inna forma zostanie zarzadzona przez mediatora.

W sprawach zakoriczonych ugodag Centrum przesyta poswiadczone przez Sekretariat odpisy protokotéw z

mediacji do wlasciwych sgdéw powszechnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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5. Udziat w mediacji nie zakonczonej ugodg nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczern w postepowaniu

przed sgdami powszechnymi.

Rozdziat VI. Arbitraz.

§.11.
1.

§.12.

§.13.

Centrum rozstrzyga spory arbitrazowe, jezeli jego wtasciwos$é wynika z umowy stron. Umowa o arbitraz moze
by¢ zawarta na platformie Ultima RATIO. z wykorzystaniem zaawansowanego podpisu elektronicznego lub w
inny sposéb, przy czym powinna mie¢ forme pisemng lub dokumentowa. Wymaganie co do formy uwaza sie
za spefnione, jezeli klauzula arbitrazowa zostata wprowadzona do umowy zawieranej w systemie
elektronicznym, a jej strony potwierdzity jej zawarcie wprost lub zaznaczajac odpowiednia opcje. Jezeli zapis
arbitrazowy wynika z ogélnych warunkéw umoéw lub innych wzorcédw umownych majacych postaé¢ dokumentu
lub utrwalonych w formie dokumentowej, uwaza si¢ go za wigzacy, jezeli strony miaty mozliwos$¢ uprzedniego
zapoznania sig z ich trescig i wyrazity zgode na ich dodanie do tresci umowy.

Centrum uprawnione jest do orzekania o swojej wlasciwosci, w tym o istnieniu, waznosci albo skutecznosci
zapisu na arbitraz. W przypadku braku wtasciwosci, Centrum wydaje postanowienie o odmowie przyjecia sprawy
do prowadzenia.

Centrum nie prowadzi postepowan arbitrazowych z udziatem konsumentoéw.

Postepowanie arbitrazowe rozpoczyna sie wniesieniem pozwu. Wysokos$¢ optat arbitrazowych reguluje taryfa
optat Centrum, zwang dalej: ,Taryfa Opfat”. Plany premium, zawierajgce narzedzia z pomoca ktérych
przedsiebiorca moze unika¢ sporéw, mogg przewidywac nizszg wysokos$é opfat arbitrazowych lub zwalnia¢
przedsiebiorce z opfat arbitrazowych. Pozew powinien by¢ jednak w takiej sytuacji poprzedzony préba
ugodowego zafatwienia sprawy przez powoda w ramach procedury: ,Wezwij kontrahenta do zapfaty lub
rozpocznij rozmowe”, dostepnej na platformie Ultima RATIO. Pozew uwaza sige za wniesiony z chwilg uiszczenia
opfaty arbitrazowej, zas w razie zwolnienia z obowigzku jej zaptaty — w chwili aktywowania formularza.

Jednym pozwem mozna dochodzi¢ tylko jednego roszczenia. Pofgczenie kilku roszczert w jednym pozwie jest
dopuszczalne tylko wtedy, gdy wynikaja z tej samej umowy.

Pozew powinien doktadnie okreslac strony i przedmiot sporu a takze wskazywac zapis na arbitraz, na podstawie
ktérego postepowanie ma by¢ prowadzone.

W pozwie powdd powinien podac wszystkie twierdzenia uzasadniajgce dochodzone roszczenie oraz
przedstawi¢ wszystkie dowody. Centrum moze pomingé nowe twierdzenia oraz dowody na ich poparcie, jezeli
mogty one by¢ zgtoszone juz w pozwie.

Centrum dorecza pozwanemu informacje o wniesieniu przeciwko niemu pozwu wraz z jego kopig oraz
instrukcjami dotyczacymi utworzenia konta uzytkownika oraz logowania sie do platformy Ultima RATIO. na
adres poczty elektronicznej wskazany w umowie stron bedgcej zrédtem zapisu arbitrazowego a w razie jego
braku - na adres poczty elektronicznej pozwanego wskazany w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub innym
publicznym rejestrze lub ewidencji.

Jezeli pozwany wskazat w umowie bedacej zrédtem zapisu arbitrazowego adres poczty elektronicznej ktéry nie
istnieje lub adres, z ktérego nie korzysta, albo jezeli informacja o ktérej mowa w ustepie 1 powyzej nie moze

zosta¢ dostarczona z uwagi na zapetniong skrzynke odbiorczg, celowe blokowanie mozliwosci odbioru
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§.14.

§.15.

§.16.

korespondencji lub inne jeszcze okolicznosci za ktére pozwany ponosi odpowiedzialnosé, pozew uznaje sie za
skutecznie doreczony z chwilg pierwszej préby jego dostarczenia. Skutek doreczenia pozwu wywotuje réwniez
umieszczenie wiadomosci w folderze poczty ,niechcianej” (tak zwany ,spam”) przez serwer pocztowy
pozwanego.

Niezaleznie od powyzszego, z najwyzszej dbatosci o interesy stron postepowania oraz bezpieczenstwo obrotu
prawnego, Centrum wysyta wydruk informacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, listem poleconym na adres
pozwanego, ujawniony we wiasciwym rejestrze sgdowym lub innym publicznym rejestrze lub ewidencji, zas w
przypadku oséb nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej - na adres zamieszkania wskazany w umowie lub
w zapisie arbitrazowym. Potwierdzenie nadania wydruku pozwu umieszcza sig na profilu sprawy i przyjmuje sie,
ze dotart on do adresata w terminie 5 dni roboczych od daty jego nadania.

Za chwile doreczenia pozwu uznaje sie jego doreczenie zgodnie z ustepem 1 i 2 powyze]. Jezeli jednak w
umowie stron brak jest adresu poczty elektronicznej pozwanego oraz nie jest on wskazany jako adres poczty
elektronicznej we wtasciwym rejestrze sagdowym lub innym publicznym rejestrze lub ewidencji, pozew uznaje

sie za doreczony w chwili wskazanej w ostatnim zdaniu poprzedzajgcego ustepu.

W terminie jednego tygodnia od dnia doreczenia pozwu pozwany moze wnie$¢ odpowiedz. Odpowiedz na
pozew sktada sie na profilu sprawy w serwisie Ultima RATIO. Opfata arbitrazowa od odpowiedzi na pozew
pobierana jest w tej samej wysokosci, co opfata arbitrazowa od pozwu. Jezeli powdd korzysta z obnizonych
stawek opfaty arbitrazowej w ramach planu premium Ultima RATIO., wéwczas od odpowiedzi na pozew pobiera
sie opfate odpowiednio obnizong lub opfaty nie pobiera sie, w razie zwolnienia powoda z obowigzku jej
whniesienia. Odpowiedz na pozew uwaza si¢ za wniesiong z chwilg uiszczenia opfaty arbitrazowej, zas w razie
zwolnienia z obowiazku jej zaptaty — w chwili aktywowania formularza.

W odpowiedzi na pozew pozwany powinien poda¢ wszystkie zarzuty i twierdzenia przeciwko zadaniu pozwu
oraz przedstawi¢ wszystkie dowody na ich poparcie. Centrum moze pomina¢ nowe twierdzenia oraz dowody,
jezeli mogly one by¢ zgtoszone juz w odpowiedzi na pozew.

Brak odpowiedzi na pozew nie wstrzymuje rozpoznania sprawy i wydania orzeczenia.

Sprawy arbitrazowe rozpoznawane sg w sktadzie jednego arbitra.

Arbiter wybierany jest przez Prezesa w drodze losowania lub w inny sposéb, uwzgledniajacy umowe stron,
specjalizacje, aktualne obciagzenie pracg oraz ewentualne dalsze okolicznosci mogace mieé wptyw na mozliwosé
zajecia sie sprawa zgodnie z niniejszym Regulaminem. Zapis arbitrazowy oznacza upowaznienie dla Prezesa do
dokonania wyboru arbitra.

Przyjmujac sprawe do prowadzenia, arbiter sktada stronom os$wiadczenie o bezstronnosci i niezaleznosci.
Oswiadczenie to doreczane jest na profilu sprawy.

W razie uzasadnionych watpliwosci co do bezstronnosci lub niezaleznosci arbitra, strona moze ztozy¢ wniosek
o jego wylgczenie. Whniosek skfada sie w terminie 3 dni od dnia uzyskania informacji przez strone o
okolicznosciach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Jezeli wniosek ztozony zostat w terminie, podlega
on rozstrzygnieciu przez Prezesa. Wniosek zostaje rozpoznany niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od
dnia wniesienia. W razie postanowienia o wyfgczeniu arbitra, Prezes postanawia o wyborze arbitra zastepczego.
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§.17.

§.18.

W toku postepowania strony moga wymieniac stanowiska, dotgczac¢ materiaty a takze korespondowac na czacie.
W szczegdlnosci strony moga prowadzi¢ dowody ze skanéw dokumentéw, obrazéw, zdjeé, nagran audio i
wideo, plikéw komputerowych oraz innych tego typu materiatéw, przy czym strona dotaczajaca dany dowdd
powinna w kazdym przypadku potwierdzi¢, ze jest on prawdziwy i autentyczny. W szczegdlnych okolicznosciach
Centrum moze ograniczy¢ rozmiar lub format plikéw prezentowanych przez strony, a takze zarzadzi¢
przedstawienie plikéw w innych formatach.

Zeznania swiadkéw moga by¢ sktadane w formie pisemnych oswiadczen lub nagran wideo, przy czym swiadek
powinien w swoim oswiadczeniu potwierdzi¢, iz jest $wiadom odpowiedzialnosci za skfadanie fatszywych
zeznan. Pisemne zeznania s$wiadka powinny by¢ przez niego podpisane zaawansowanym podpisem
elektronicznym na platformie Ultima RATIO.

Jezeli arbiter uzna to za celowe, organizuje wideokonferencje celem uzupetnienia faktéw majacych dla sprawy
istotne znaczenie. Strona wnioskujgca o przestuchanie $wiadka zobowigzana jest do tego, aby swiadek ztozyt
zeznania pod rygorem pominigcia dowodu. Zapis przestuchania zostaje umieszczony na profilu sprawy.

W wypadkach wymagajacych wiadomosci specjalnych, arbiter moze na wniosek strony wezwac wskazanego
przez siebie biegtego celem zasiegniecia opinii. Opinia zamieszczana jest na profilu sprawy.

Z zastrzezeniem zasad dotyczacych doreczania pozwu, okreslonych w §13 powyzej, w toku postepowania
doreczanie stanowisk stron oraz zapadtych orzeczen odbywajg sie poprzez ich publikacje na profilu sprawy. W
trakcie trwania arbitrazu strony nie mogg kontaktowac sie z arbitrem w inny sposéb niz na platformie Ultima
RATIO.

Jezeli powdd udostepnit informacje gospodarcze dotyczgce pozwanego oraz zobowigzania bedacego
przedmiotem postepowania osobom trzecim za posrednictwem biur informacji gospodarczej na platformie
internetowej Ultima RATIO., pozwany moze zada¢ ich usuniecia do czasu rozstrzygniecia sprawy. Arbiter
zobowiagze powoda do usuniecia informacji gospodarczych ujawnionych zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym,
jezeli uzna, ze sprawa ma charakter sporny a odpowiedz na pozew nie zostata ztozona jedynie dla zwtoki. W
wyroku zobowigzuje sie¢ powoda do usunigcia informacji gospodarczych o ktérych mowa powyzej w takim
zakresie, w jakim powédztwo oddalono.

Zarzut potracenia moze zosta¢ rozpoznany réwniez wéwczas, gdy Centrum nie jest wtasciwe do rozpoznania
sporu obejmujacego wierzytelnos¢ przedstawiona do potracenia.

W toku postepowania nie mozna wystepowac z nowymi roszczeniami obok dotychczasowych. Jednakze, w razie
zmiany okolicznosci powéd moze zgdac, zamiast pierwotnego przedmiotu sporu, jego réwnowartosci lub

innego $wiadczenia.

1. Z zastrzezeniem zapiséw niniejszego Regulaminu oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, arbiter

prowadzi postepowanie w taki sposob, jaki uzna za wiasciwy. W szczegdlnosci arbiter ma prawo do:
a. zobowigzywania stron do udzielania informacji oraz sktadania o$wiadczen
b. wydawania zarzadzen dotyczacych kwestii proceduralnych
c. sugerowania mozliwosci wydania orzeczenia o okreslonej tresci na bazie dotychczas zgromadzonego
materiatu, przy czym przyjmuje sie, ze nie stanowi to ujawnienia stanowiska arbitra w zakresie przysztego
rozstrzygniecia, ale stuzy nakfonieniu stron do ugodowego zakonczenia sprawy. Sugerujgc mozliwosé
wydania orzeczenia o okreslonej tresci arbiter powinien da¢ stronom czas na pertraktacje ugodowe,

za$ jezeli do ugody nie dojdzie — umozliwi¢ stronom przedstawienie stanowisk procesowych.
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§.19.

§.20.

Jezeli uchybiono przepisom niniejszego Regulaminu, strona, ktéra sie o powyzszym uchybieniu dowiedziata,
powinna niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni, podnies¢ odpowiedni zarzut lub zgtosi¢
odpowiednie zastrzezenie pod rygorem utraty mozliwosci powotywania sie na takie uchybienie w dalszej czesci
postepowania lub w skardze o uchylenie wyroku sadu polubownego. W tym samym terminie i pod tym samym
rygorem strona powinna zgtosi¢ na stronie internetowej Centrum problemy techniczne, jezeli uniemozliwiajg

one przedsiewziecie czynnosci procesowe;.

. Po uznaniu sprawy za dostatecznie wyjasniong, arbiter informuje o tym strony i zamyka postepowanie.
. Arbiter dazy do wydania orzeczenia w terminie trzech tygodni od dnia wniesienia pozwu.

. Wyrok powinien by¢ sporzadzony na pismie i podpisany przez arbitra. Wyrok powinien wskazywaé zapis

arbitrazowy na podstawie ktérego go wydano, zawiera¢ oznaczenie stron i arbitra, okresla¢ date i miejsce jego
wydania a takze zawiera¢ motywy rozstrzygniecia.

Ugoda moze uzyskac¢ forme wyroku na zgodny wniosek stron. Wniosek w tym zakresie powinien by¢ ztozony nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zawarcia ugody.

. W orzeczeniu koniczgcym sprawe arbiter rozstrzyga réwniez na wniosek strony o kosztach postepowania,

stosujgc odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania cywilnego o odpowiedzialnosci za wynik sprawy.
Stronom reprezentowanym przez zawodowych petnomocnikéw nalezy sie zwrot kosztéow zastepstwa
procesowego w wysokosci okreslonej w Taryfie Optat. Od kwoty zwrotu kosztéw procesu naleza sie odsetki
ustawowe od dnia wydania orzeczenia.

Arbiter wydaje postanowienie o umorzeniu postgpowania, jezeli powdd cofnat pozew ze zrzeczeniem sie
roszczenia lub bez zrzeczenia sie roszczenia, o ile pozwany wyrazit na to zgode, a takze wéwczas, gdy wydanie
wyroku stato sie z innych przyczyn zbedne lub niedopuszczalne. Arbiter umarza postepowanie zawieszone na
zgodny wniosek stron, jezeli wniosek o podjecie postepowania nie zostat zgtoszony w ciggu trzech miesiecy od
dnia wydania postanowienia o zawieszeniu.

Centrum dorecza stronom lub ich petnomocnikom, jezeli zostali ustanowieni, poswiadczone przez Sekretariat
odpisy wyrokéw oraz tych postanowien, w ktérych zasadzono koszty postepowania, listem poleconym.
Pozostate orzeczenia doreczane sg w drodze publikacji na profilu sprawy.

Orzeczenia Centrum sg ostateczne.

Rozdziat VII. Postanowienia koncowe.

§.21.
1.

Arbitrzy, Mediatorzy, Centrum, operator platformy Ultima RATIO. oraz Stowarzyszenie Notariuszy
Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie
dziatania lub zaniechania zwigzanego z postgpowaniami prowadzonymi przed Centrum, chyba, ze szkoda

zostata wyrzadzona umyslinie.

. W razie uchylenia wyroku Centrum przez sagd powszechny, sprawa zostaje rozpoznana ponownie przez innego

arbitra wybranego zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, w postepowaniu przed Centrum stosuje si¢ przepisy

Kodeksu postepowania cywilnego.
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§.22.
1. Centrum, mediatorzy oraz arbitrzy zobowigzani sg zachowac w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w trakcie
trwania postepowan z zakresu pozasgdowego rozwigzywania sporéw.
2. Dane osobowe mogg zostac¢ ujawnione wytgcznie w celu wykonania zapadtych rozstrzygniec lub w przypadkach

przewidzianych prawem - w odpowiedzi na orzeczenie sgdu lub zarzadzenie organu administracji publiczne;j.

Obowigzuje od dnia 2 kwietnia 2024 .
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