Ultima
RATIO.

Sprawozdanie z dziatalnosci

Ultima Ratio — pierwszego Elektronicznego Sadu Polubownego
przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie

jako podmiotu ADR zarok 2021

Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) Ultima Ratio — pierwszy Elektroniczny Sad Polubowny
przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie ma obowigzek sporzgdzic¢
sprawozdanie z dziatalnosci jako podmiot ADR.

1) informacje o liczbie wnioskow o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére wplynely do podmiotu uprawnionego, oraz
wskazanie ich przedmiotu;

W okresie roku kalendarzowego 2021 do Sgdu Polubownego wptyneto 10 wnioskéw o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w przedmiocie:

1. sprawa serwisu telefonu Samsung przeciwko podmiotowi $wiadczagcemu ustugi naprawcze;
2. sprawa odszkodowawcza przeciwko zaktadowi ubezpieczen;

3. sprawa przeciwko Szwecji;

4. sprawa niezrealizowanej reklamacji przeciwko sprzedawcy obuwia;

5. sprawa przeciwko liniom lotniczym;

6. sprawa niezrealizowanej reklamacji przeciwko sprzedawcy telewizora przez Allegro;

7. sprawa rzekomego wyltudzenia i reklamacji na ustugi banku;

8. sprawa niezrealizowanej reklamacji produktu;

9. sprawa przeciwko operatorowi telefonii komoérkowej;

10. sprawa przeciwko dostawcy gazu.

2) informacje o powtarzajacych sie lub istotnych problemach, ktére prowadza do sporéw
konsumenckich, do ktérej moga by¢é dolaczone zalecenia dotyczace unikania Ilub
rozwigzywania takich probleméw;

Nie stwierdzono. Zgodnie z decyzjg Prezesa UOKIK z dnia 2 lipca 2020 roku, Ultima Ratio
rozpoznaje tylko spory z uméw pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami bedgcymi uczestnikami
rynku finansowego, zaktadami ubezpieczen, operatorami telefonii komérkowej, operatorami telewizji
kablowych, dostawcami mediow oraz podmiotami obracajgcymi wierzytelnosciami wynikajgcymi z tych
umow.

W okresie roku kalendarzowego 2021 wptyneto cztery sprawy z zakresu objetego wtasciwoscig Sadu,
sprawy te nie zostaty jednak przyjete do rozpoznania z uwagi na brak zapisu na Sad Polubowny;

3) informacje o procentowym udziale sporéw, ktéorych rozpatrzenia podmiot uprawniony
odmoéwit, w stosunku do liczby ztozonych wnioskéw o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz procentowym udziale
poszczegdlnych rodzajéw przestanek takiej odmowy;

Wszystkie wnioski skierowane do Sgdu Polubownego w roku 2021 o wszczecie postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich spotkaty sie z odmowg przyjecia do
rozpoznania.

60% decyzji odmownych byta podyktowana brakiem wiasciwosci Sgdu Polubownego do
rozstrzygniecia sporu. 40% wynikato z braku zapisu na Sad Polubowny.
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4) informacje o procentowym udziale postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, ktére zakonczono przed osiggnieciem wyniku, w stosunku do liczby
wszczetych postepowan, a takze powody takiego zakonczenia, o ile sg znane;

Podanie informacji w procentowym udziale spraw zakonczonych przed osiggnieciem wyniku nie jest
mozliwe z uwagi na brak postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w Sadzie Polubownym w okresie objetym niniejszym sprawozdaniem.

5) okreslenie sredniego czasu trwania postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich;

Podanie informacji w zakresie $redniego czasu postepowania nie jest mozliwe z uwagi na brak
postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w Sadzie Polubownym
w okresie objetym niniejszym sprawozdaniem.

6) informacje o procentowym udziale przypadkow, w ktorych strony zastosowaty sie do wyniku
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w stosunku
do liczby wszczetych postepowan albo informacje, ze podmiot uprawniony nie prowadzi takich
analiz;

Przeprowadzenie analiz w przedmiotowym zakresie nie byto mozliwe z uwagi na brak postepowan
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich rozstrzygnietych przez Sad
Polubowny w okresie objetym niniejszym sprawozdaniem.

7) informacje o wspélpracy podmiotow w ramach sieci podmiotéw prowadzacych
postepowania pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, utatwiajacych
rozwigzywanie sporow transgranicznych, jezeli podmiot uprawniony nalezy do takiej sieci.

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Sad Polubowny nie nalezat do sieci podmiotow
prowadzacych postepowania pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ufatwiajgcych
rozwigzywanie sporéw transgranicznych.
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